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Avrupa'daki cocuklar ve gencler, 6nceki jenerasyonlardan farkh olarak, bir dijital devrimin tam ortasinda
blyirken cok farkli dijital riskler ve etkiler ile karsilasiyor. 2026 yilindaki Dijital Refah ve Dayaniklilk
Endeksi'ne (DWRI) gore, dokuz Avrupa tlkesinde bulunan cocuklarin ve genclerin sadece dortte biri
dijital refah seviyesini iyi olarak degerlendirirken doértte Gicii uyku bozuklugu ve artan stres ile birlikte
cevrimici ve cevrimdisi yasamlarini dengeleme zorlugu ile miicadele ediyor. Aslinda bu veriler, durumun
ne kadar endise verici oldugunu ortaya koyuyor. Gene diger jenerasyonlardan farkl olarak birbirlerine
daha bagli olmalarina ragmen, bugiiniin cocuklari ve gencleri cevrimici ortamda beklendigi kadar olumlu
bir deneyim yasamiyor. Bu raporda Endeks icerisinde yer alan 6nemli bulgulara deginilmekle birlikte dijital
refahin arttirilmasi icin daha kapsamli ve koordineli bir yaklasimin benimsenmesi ve daha gliclii tedbirlerin
alinmasi 6neriliyor. Bu rapor hem bir uyari hem de bir eylem cagrisi niteliginde olup, Avrupa'daki gelecek
neslin dijital diinyanin sundugu olanaklardan giivenli bir sekilde yararlanabilmesi icin politika yapicilarin,
egitimcilerin, teknoloji sirketlerinin ve cocuklarin ve genclerin hayatlarinda yer alan yetiskinlerin ortak
katilimini gerektirdigini de belirtiyor.

Dijital Refah ve Dayanikhlik Endeksi, cocuklarin ve genclerin dijital yasamlarinin farkli acilardan
degerlendiren, onlarin cevrimici deneyimlerini blitlinsel bir sekilde yansitan bir gosterge olarak
tanimlanabilir. Save the Children ve Vodafone Vakfi, Ipsos’'un bagimsiz arastirma metodolojisi ve
analizlerinden yararlanarak bu arastirmayi Ipsos ile yakin bir is birligi icerisinde gerceklestirdi. Bu raporda
bulgular cocuk haklarinin ve ortak bir yaklasimin benimsenmesinin 6nemi dikkate alinarak incelenmis
olup, glindeme getirilen 6neriler Save the Children ve Vodafone tarafindan hazirlanmistr.




DWRI anketi 2026 yilinda dokuz tilkede (Arnavutluk, Yunanistan, Almanya, Hollanda, Portekiz,
Romanya, ispanya, Turrkiye ve Birlesik Krallik) yaslari 13-18 arasinda degisen 7.755 cocuk ve
gencin katilimi ile gerceklestirildi. Ankette, cocuklarin ve genglerin dijital katilimlarini ve bunun
onlarda yarattig etkileri yedi farkli konu acisindan degerlendiren sorular soruldu. Bunlar sirasiyla,
temel endeksin icerisinde yer alan bes kategori olan dijital ortamlarda cocuklarin fiziksel, zihinsel

ve duygusal bitinliginin ve kisisel verilerinin korunmasi, dijital yasamlarinin yénetimi, dijital
kimliklerinin ve iliskilerinin gelisimi, dijital okuryazarlik, empati becerisinin gelistirilmesi ve
zararl icerik ve davranislardan korunmalari ile birlikte dijital ortamda etk|Ie§|m v dultal. fah
gostergelerini iceriyor. Anket, Save the Children ve Vodafone Vakﬁ ta
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Cocuklar ve gencler dijital diinyaya katilirken bu diinyanin getirdigi risklerden yeterince korunmuyor. Bircogu
akill telefonlara sahip ve diger teknolojik cihazlar da kullanabiliyor ve dolayisiyla evde ve ev disinda her giin
internete girebiliyor. Yarisinin dijital teknolojilere erisimi var ve bu teknolojileri kullanma becerisi var. Cogu,
cevrimici ortamda glivenlik konusunda temel bilgiye sahip oldugunu belirtiyor ve giivenlik alanindaki puanlar
tiim tilkelerde yliksek. Tim bunlarla birlikte dijital erisime ve dijital becerilere sahip olmalari dijital refahin yiiksek
oldugu anlamina gelmiyor. Daha fazla baglantida olma hali sonucunda daha fazla baskiya maruz kalabiliyor ve
daha fazla zararla karsilasabiliyorlar. Bunu bir 6rnek ile aciklamak gerekirse, gizlilik ayarlari ve yabancilardan
nasil kacinilacagl hakkinda bilgi sahibi olmak iyi bir sey olmakla birlikte sosyal medya kullaniminin yarattig
kaygl, siber zorbalik veya giinlik bilgi bombardimani gibi hemen fark edilmeyen tehditlere karsi etkili koruma
saglamiyor. Anket verileri, baglantida olmak ile cevrimici ortamda duygusal olarak iyi ve glivende hissetmek
arasindaki farki ayrintili olarak ortaya koyuyor.

Cocuklar icin 6z denetim, 6zellikle platformlarin tasarim 6zellikleri nedeniyle daha zorlayici bir hale geliyor.
Cocuklarin ve genclerin cogu, bildirimlerini kolayca kapatamiyor veya gérmezden gelemiyor ve bu durum
da saglikh bir uyku alamama ve dijital dengeyi saglayamamalarina neden olabiliyor. Sasirtici olarak, dijital
teknolojilerine erisimin ve dijital becerilerin yliksek oldugu toplumlar da dahil olmak Uzere, tlkeler arasinda
benzer bir paternin gorilmesi aslinda yasanan bu durumun yaygin ve sistematik oldugunu gésteriyor. Strekli
bir dijital iletisim akisinin oldugu bir toplumda, dijital yasamin yénetimi alanindaki veriler ¢ocuklarin ve
genclerin de bu dijital etkilesimden uzaklasmakta zorlandigini gésteriyor. Ayrica anket sonuclari bu durumun
refah diizeyini de olumsuz yonde etkiledigini ortaya koyuyor.

Cocuklarin ve genclerin dortte ticii diistik veya orta seviyede bir dijital refaha sahip olduklarini belirtirken, sadece
30 kisiden birinin dijital refah gostergesinde yiiksek puan aldig goriliiyor. Bununla birlikte cogunun hayatlarinda
glivendikleri yetiskinlerden ne zaman destek almasi gerektigini bilmesi, cevrimici/cevrimdisi yasamlarinin dengeli
oldugunu distinmesi ve cevrimici ortamlarda arkadaslari ve aileleriyle baglanti kurduklarini hissetmeleri bu konuya
biraz daha umutla bakmamizi sagliyor. Ancak, siirekli cevrimici olmak negatif duygusal etkilere neden olabiliyor ve
veriler her zaman olumlu bir cevrimici deneyim yasayan cocuk ve geng sayisinin az oldugunu goésteriyor.
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Dijital etkilesimin bircok kisinin ruh sagligini olumsuz etkiledigi goriintyor. Cocuklarin ve genclerin Ucte
biri cevrimici olduktan sonra siklikla stresli veya lizglin hissediyorken beste ikisi kendisini sakin veya iyi
hissetmiyor. Neredeyse yarisi cevrimici olmadiklari zaman bir seyleri kacirdiklarina dair kaygi duyuyor.
Siber zorbalik ise cocuklarin ve genclerin beste ikisi icin bir endise kaynagi. Cevrimici ortamlarda
zararl icerige maruz kalmak ve sirekli sosyal karsilastirma yapmak ise genc nesillerin 6zgtivenlerini
kaybetmelerine ve kendilerini huzursuz hissetmelerine yol aciyor.

Cocuklarve genclericin dijital diinyaya katilim cok 6nemlive onlarin kisisel gelisimleriicin oldukca destekleyici
olabilir. Sosyal bir bag kurma ve eglence amacinin yani sira destek almak, kendilerini daha iyi hissetmek
ve kendilerini ifade etmek icin dijital diinyada aktif bir sekilde yer aliyorlar. Daha genis capl arastirmalar,
bazi azinlik gruplarinin kendilerini ifade etmek ve merak ettikleri konular hakkinda bilgi edinmek igin dijital
diinyaya katilim saglarken daha fazla zarar gérme riski altinda olabilecegini gosteriyor. Anket verileri de
bunu dogruluyor ancak cocuklarin ve genclerin cogu bu alani yargilanmadan kendileri olabilecekleri bir alan
olarak goriyor ve burada kurduklari iliskileri etkili bir sekilde yonetebileceklerine ve vakitlerinin cogunu
gecirdikleri platformlarda herhangi bir taciz veya nefret sdylemi ile karsilasmayacaklarini diistintiyor. Umut
verici bir sekilde, anket, katilimcilarin cogunun burada baskalarinin haklarina saygili olmalari gerektigini ve
saygili olduklarini gosteriyor. Gene katihmcilarin ¢ogu, arkadaslarina destek olacaklarini ve hedef alinan
baska kisilere nasil yardim edebileceklerini bildiklerini belirtiyor. Tim bunlarla birlikte, iyi niyete ve bilgiye
sahibi olmak her zaman bu konularda aksiyon almanin kolay oldugu anlamina gelmiyor.

“Dijital Yerliler" (dijital diinyanin icine dogan kisiler) olarak tanimlanmalarina ragmen, genc nesil dijital
dinyanin sundugu firsatlardan vyararlanirken karsilasabilecekleri risklerden korunmak icin gerekli
bazi becerilere sahip degil ve dijital platformlarin tasarim sekilleri onlarin bu becerileri gelistirmesini
zorlastirabiliyor. Cogu teknolojiyi kullanabilirken cok daha azi cevrimici icerigi elestirel bir sekilde
degerlendirebilmeyi veya cevrimici icerigin olumsuz etkilerini bilincli bir sekilde azaltmayi biliyor. Sadece
Ucte ikisi, karsilarina cikan iceriklerin algoritmalardan nasil etkilendigini anladigini veya bu iceriklerden
edindikleri bilgileri paylasmadan once bilginin giivenilir bir kaynaktan olup olmadigini kontrol ettigini
belirtiyor. Bu durum da cogunun yanlis bilgilere karsi savunmasiz oldugunu gosteriyor. Benzer sekilde,
yaklasik yarisi cevrimici platformlarda glivenli ve olumlu cevrimici etkilesimlere girilmesini sagladigini
belirtiyor. Cocuklar ve gencler icin cevrimici ortamda gecirilen zamani yénetmek ve dijital dengeyi
korumak, kullandiklari ¢evrimici platformlarin tasarimlari nedeniyle, oldukca zorlayici olabiliyor. Dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital yasamlari daha iyi yonetmek ve dijital dengeyi koruyabilmek icin kalic
adimlar atmak dijital refahin arttiriimasi icin gerekli.



Endeks ayrica, tiim cocuklarin ve genclerin ayni sekilde dijital teknolojilere erisimi olmadigini, bu teknoloijileri
ayni seviyede kullanmadiklarini ve deneyimlerinin ayni olmadigini vurgularken bazi gruplarin daha biytik
zorluklar ile karsilastiklarini da ortaya koyuyor. Gida glivensizligi yasayan, engellilik durumu bulunan,
islevsel bozukluklar ve yaygin kaygi-depresyon yasadigini bildirenler ile heteroseksiiel olmayan cocuklarin
ve genclerin, bircok alanda ve genel Dijital Refah ve Dayanikliik Endeksi'nde daha dislik puanlar aldig
gorultyor. Farkhiliklari gbsteren bu paternler, cevrimdisi yapisal ve toplumsal dezavantajlarin cevrimici
ortama da yansidigini ve bazi durumlarda daha da arttigini gosteriyor. Dijital etkilesimden olumsuz yénde
etkilendiklerini belirten gruplar, genellikle dijital erisimde zorluklar yasayan, arkadaslari ve aileleriyle iletisim
kurmaktan cok cevrimici ortamlarda destek arayan ve bu ortamlarda daha fazla zaman geciren gruplar. Bu
esitsizliklere daha fazla odaklanilmasi gerekmekle birlikte kapsayici ¢oziimler de gelistirilmeli. Tim ¢ocuklar
ve gencler, karakter 6zelliklerinden veya icinde bulunduklari durumdan bagimsiz olarak, onlarin refahini 6n
planda tutan ve destekleyen dijital sistemleri ve ortamlari hak ediyor.

Dokuz (lkedeki Endeks verileri karsilastirildiginda, bir tlkenin zenginliginin veya dijital imkanlarinin daha iyi
bir refah seviyesini yansitmadigi gorillyor. Dijitallesme acisindan daha az gelismis bazi (ilkelerde, cocuklarin
ve genclerin sonuglari (cevrimici/cevrimdisi yasam arasindaki dengeyi saglama), dokuz ulkenin ortalamasina
bakildiginda cok daha yiliksek olarak karsimiza cikiyor. Anket, cocuklarin ve genclerin herhangi bir destek
olmadan dijital diinyada tek baslarina gezinmeye birakildiklarinda risklerin daha da artirabilecegine dair
daha fazla kanit sunuyor. Bu, olusturdugumuz politikalarin ve kiltiiriin 6énemli oldugunu ve etkili okul
programlari veya farkindalik kampanyalari gibi proaktif dnlemlerin, dijital yasamin gencleri nasil etkiledigini
degistirebilecegini gbsteriyor. Her Ulkenin iyilestirmesi gereken alanlar var ve bu noktada Ulkeler elde edilen
basarilar ve karsilasilan zorluklarin paylasimi ile daha gliclii bir yaklasim benimseyebilir.

Oneriler

Endeks bir uyari niteliginde olmakla birlikte, ¢c6zlim yollarini da gosteriyor. Mevcut durum, sistematik bir
degisim gerektiriyor. Daha saglikli bir dijital yasam icin sorumlulugun biylik kismi cocuklara ve genclere
ylklenemez; diger aktorlerin de caba gostermesi gerekli. Bu da aslinda konunun ortak bir sorumluluk
cercevesinde ele alinmasinin gerektigini gosteriyor. Degisimi saglamak icin platformlar, politika yapicilar,
egitimciler, ebeveynler/bakim veren kisiler ve cocuklar ve gengler is birligi icerisinde calismali. Save the
Children ve Vodafone Vakfi'nin dijital etkilesimin refahi arttirmasini saglamak adina belirledigi alti temel
Oneri sirasiyla asagidaki gibidir:

1. Sosyal medya platformlari ve cevrimici platformlar cocuklarin ve genclerin
glivenligini en bastan tasarima dahil etmeli, bu noktada teknoloji platformlar
da sorumluluk almali. Diizenleyici kurumlar, sirketlerin kar yerine genclerin
refahina 6nem vermelerini saglamali. Bu, bagimlilik yapici 6zelliklerin kaldiriimasi,
gizlilik kontrollerinin sikilastinlmasi ve uyum saglamama durumunda ceza uygulayarak zararli

icerigin hizla kaldirilmasinin saglanmasiyla basarilabilir. Diizenleyici kurumlar da Ust diizey
sorumluluklarindan dolayr hesap verebilir olmali, somut adimlarin atilmasini, denetimlerin
yapilmasini ve seffaf raporlamanin politikalarin nasil anlamli bir degisim sagladigini aglkc;a
gostermesini saglamall. Ozdenetimin ve cevrimici yasam ydnetiminin zorlayici oIdugu
oniline alindiginda, teknoloji sirketleri tasarim 6zellikleri lizerinde calismali ve re§|t o]

icin varsayilan olarak en yiiksek diizeyde gizliligi, emnlyetl ve glivenligi saglar




2. Dijital okuryazarlik ve dijital refah okul miifredatina dahil edilmeli ve
dijital refah egitimin bir parcasi haline getirilmeli. Medya okuryazarhgi,
elestirel diistinme, empati ve 6zdenetim gibi temel beceriler (Skills Upload
Junior'da oldugu gibi) erken yaslardan itibaren 6gretilmeli ve 6gretmenlere
siber zorbalik ve ekran bagimligi gibi konularda konusabilmeleri icin
egitim verilmeli. Dijital refah, modern yasam icin edinilmesi gereken temel bir beceri
olarak degerlendirilmeli.

D /

3. Ruh saghgi hizmetleri dijital caga uyarlanmali ve bu konuda cocuklara

ve genclere daha fazla destek sunulmali. Okullarda, kliniklerde ve (uygun

olmasi halinde) cevrimici olarak (bircok sektérde Covid-19 boyunca basarili

oldugu gorilmustir) danismanhk ve destek hizmetlerinin, siber zorbalik, { >
surekli (;evrimir;i olma kaygisi ve dijital bagimhhk gibi konularda sunulmasi saglanmal_l.' Bu

4. Egitimcilere ve ebeveynler/bakim veren kisilere ¢ocuklari ve gencleri

cevrimici ortamda dogru bir sekilde yonlendirebilmeleri icin gerekli bilgi

verilmeli, gliven kazandirilmali ve buna yonelik pratik araclar saglanmali. Bu

kapsamda, cocuklari ve gencleri dijital etkilesimde bulunmalarindan dolayi

1 suclamadan veya yargilamadan onlara daha saghkli dijital aliskanhklar

kazandirilmali. Cocuklarin ve genclerin hayatlarinda yer alan givenilir yetiskinlerin

sosyal medya trendlerini takip edebilmeleri, saghkli rutinleri destekleyebilmeleri (uyku

diizenini iyilestirmeye yardimci olan ayarlar, bildirim yonetimi ve makul ekrandan

uzak kalma saatleri dahil olmak tzere) ve cevrimici yasam hakkinda acik ve yargilayici

olmayan bir sekilde konusabilmeleri icin egitim ve erisilebilir kaynaklar sunulmal.

Yetiskinler dijital olarak yetkin olduklarina ve kendilerine glivendiklerinde, daha etkili bir

sekilde rehberlik edebilir, stres faktorlerini daha erken tespit edebilir ve cocuklarin ve

genclerin uyku dizenlerini, odaklanma becerilerini ve refahlarini koruyan aliskanliklar
gelistirmelerine yardimci olabilirler.




5. Kimsenin geride kalmamasi icin kapsayicilik ve esitlik konularina 6nem

verilmeli ve cocuklarin ve genclerin ¢oziim slireclerine etkin katihmi o

ana mahsus degil, kalici bir uygulama olarak degerlendirilmeli. Farkliliklari

dikkate alan ve bu farkliliklara gére uyarlanmis bir destek, , engelli gencler \
ve azinlik mensubu olan veya dezavantajli ailelerden gelen cocuklar ve gencler dahil \/
olmak Uizere, olumsuz deneyim ve sonuclara maruz kalma riski daha yiiksek olanlara
yonlendirmeli. Daha genis capli arastirmalar, bu gruplarin kimliklerini kesfetme ve
merak ettikleri konulari arastirma gibi olumlu nedenlerle cevrimici alanlari kullanmaya
calisirken daha fazla cevrimici zarara maruz kalabilecegini acikca ortaya koyuyor.
Kampanyalar ve gtlivenlik 6zellikleri buna gore uyarlanmali ve gencglik panelleri/
konseyleri ve danlsmanllklar aracmglyla farkh sesler dahil edilmeli ve genglerle b|rI|kte

6. Endeksin dizenli olarak gilincellenmesi, ortaya cikan sorunlarin
(yapay zeka kaynakl riskler dahil) takip edilmesi ve sinirlar ve sektérler
arasinda bilginin ve en iyi uygulamalarin paylasiimasi ile strekli 6lciim ve
6grenme ortami sunulmali, bu sekilde teknolojinin gelismesiyle birlikte
kaydedilen ilerleme izlenebilir ve paydaslar sorumluluklari ile ilgili hesap
verebilir hale gelir.

2026 yilindaki Dijital Refah ve Dayaniklilik Endeksi’'nin bulgulari, konunun acilen ele alinmasi gerektigini acikca
ortaya koyuyor. Bu dokuz Avrupa Ulkesinde, cocuklar ve gencler cevrimici diinyalarinda her seyin yolunda
gitmedigi mesajini veriyor ve bizim de bu mesaja karsilik aksiyon almamiz gerekli. Bu genc nesli korumak ve
onlarin glivenli bir sekilde dijital teknolojileri kullanmalari icin gerekli becerilere sahip olmasini saglamak icin
kararli bir sekilde ve is birligi icinde hareket etme firsatimiz var.

Sonug olarak, dijital refah her birimizin sorumlulugunun oldugu bir konu oldugu icin bunu saglamak icin koordineli bir
sekilde calismamiz gerekli. Politika yapicilar cesur ve ileri gorislii olmali, teknoloiji sirketleri ise gencleri tasarimlarinin
merkezine koymali. Egitimciler ve ebeveynler/bakim veren kisiler rehberlik etmeye ve destek vermeye hazir olmali,
cocuklar ve gencler ise kendi degisim siireclerine aktif bir sekilde katilmali. Tek bir kolay ¢céziim yok ancak bu
cerceve altinda tiim paydaslar is birligi icinde calisirsa tiim zorluklarin Gistesinden gelinebilir.




